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% O presenfg/documento, doravante chamado REGULAMENTO, aditivo do Contrato de Prestacio
k de Se s de Comunicac¢do Multimidia (SCM) e Agregados, versio 01.00/2025, disponivel em
qﬁ-_'-‘/do hit vw.qualityti.net/quality-internet/normas/contrato-geral-servico-scm 01.00.pdf, doravante
“Chamado CONTRATO, descreve as condigdes que caracterizam os planos de fornecimento de
SERVICO SCM e demais PRODUTOS e SERVICOS AGREGADOS fornecidos pela Quality
Solugdes em TI, pessoa juridica prévia e devidamente identificada no referido CONTRATO,
doravante chamada PRESTADORA, a determinado assinante de PLANO DE SERVICOS SCM,
doravante chamado ASSINANTE, identificado nos TERMOS ADITIVOS DE CONTRATO.

1. DEFINICOES

I.1. Além das definigdes presentes no CONTRATO, as quais ndo sdo aqui repetidas, este
REGULAMENTO faz uso da seguinte terminologia:

1.1. STATUS DE ASSINATURA: Situagdo da ASSINATURA SCM, com relagio ao
fornecimento do SERVICO SCM e demais PRODUTOS E SERVICOS AGREGADOS. Os
status possiveis para a assinatura sdo o ativo, suspenso ¢ o encerrado.

1.2. MODO DE PAGAMENTO: Forma de pagamento pelo servico, se anterior a sua
disponibilizagdo/consumo, chamado de pré-pago, ou posterior, chamado de poés-pago.

1.3. CICLO DE FATURAMENTO: Periodo mensal utilizado como base para fornecimento e
consequente tarifagdo pelo SERVICO SCM.

1.4. DOWNLOAD: Recepgio de dados através de um canal de comunicagio por parte de um
dispositivo.

1.5. UPLOAD: Envio de dados através de um canal de comunicagio por parte de um
dispositivo.

1.6. TAXA DE TRANSFERENCIA: Medida da quantidade de dados trafegados através da
INFRAESTRUTURA DE REDE, de sua origem até o seu destino, em bps (bits por segundo),
Kbps (kilobits por segundo) ou Mbps (megabits por segundo).

1.7. TAXA DE DOWNLOAD: TAXA DE TRANSFERENCIA de DOWNLOAD.

1.8. TAXA DE UPLOAD: TAXA DE TRANSFERENCIA de UPLOAD.

1.9. MEIO DE FORNECIMENTO: Meio utilizado para conexdo entre a
INFRAESTRUTURA DE REDE da PRESTADORA aos elementos de rede do ASSINANTE.

1.10. FINALIDADE DE USO: Classificagio relacionada a finalidade de utilizagdo de
determinado PLANO DE SERVICO, considerando-se questoes técnicas, de disponibilidade,
estabilidade e garantia de fornecimento do servigo. As finalidades de uso sdo do tipo criticas e
ndo criticas. Os planos com finalidades criticas oferecem importantes recursos para garantia
da qualidade de servigo (QoS), alta disponibilidade, alta capacidade, além de monitoramento
e suporte técnico de maior agilidade. —

[.11. MODELO TCP/IP: Modelo tecnolégico, amplamente divulgado, de uso geral, utilizado
pelos ELEMENTOS DE REDE para transmissdo e recepgdo de dados.

1.12. CONEXAO EM NIVEL DE TRANSPORTE: Conexdo realizada em nivel de camada
de transporte do MODELO TCP/IP, utilizando protocolos de comunicagdo desta camada do
respectivo modelo.

1.13. CENTRAL DE ATENDIMENTO: Area da PRESTADORA responsavel pelo registro de
solicitagdes do ASSINANTE. Os canais para contato com a central de atendimento estio
disponiveis no site e demais canais de contato publico da PRESTADORA.,
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2.1. Os planos para os SERVICOS SCM fornecidos pela PRESTADORA, com suas \fdspectivas
condigOes de fornecimentos sdo os seguintes: %,
%?-vo
INFORMACOES GERAIS DOS PLANOS DE SERVICO
PRODUTOS OU SERVICOS MEIO DE MODO DE PER. MINIMO VALOR
NOME AGREGADOS FORNECIMENTO | PAGAMENTO | FIDELIZACAO | VALOR | PROMO
Quality-Internet 3,
Banda Larga Nio se Aplica FIBRA OPTICA Pré-Pago ou . Nis Nio Com. | Nao Com.
35Mbps Pos-Pago Comercializado
Quality-Internet 5
Banda Larga Nio se Aplica FIBRA OPTICA b 12 meses R$ 5500 | RS 60,00
60Mbps Pos-Pago
Quality-Internet z - T i
Banda Larga | QUa4ity TV - Bésico + Quality-Clube |  p1pp 4 3p1icA e Pegurou 12 meses R$65,00 | RS 60,00
100Mbps - Starter Bésico Pés-Pago
Quality-Interet : o ; .
Banda Larga | QU TV Bisico » Quality-Clube | - prppy gpyycy | Pré-Pagoou 2meses | R$7500 | RS$70,00
200Mbps - Starter Basico Pos-Pago
Quality-Internet ; iz == :
Bandotacgs | SOAD SXs }:f‘“c‘? * Quality-Clube | - e A GPTICA Dby 12 meses R$85.00 | RS 80,00
300Mbps remium Pos-Pago
Quality-Internet : ; ;
Quality Tv - Bésico + Quality Play Pré-Pago ou i
B:{Egﬂ.;rsgﬂ Bésico + Quality-Clube Premium FIBRA OPTICA Pos-Pago 12 meses R$ 100,00 | RS 90,00
Quality-Internet ; i X 2
Banda Larga | Qi TV~ Bf.“”“ ey | pmecdemes | TR 12meses | R$ 110,00 | RS 100,00
500Mbps ico + Quality-Clube Premium Pos-Pago
Quality-Internet ; 2 !
Banda Larga | poue i1V B“?f“" Sy PaY | EIBRA OPTICA P'”é(;P - 12meses | R$135,00 | RS 12500
500Mbps Max remium + Quality-Clube Premium Pés-Pago
Quality-Internet : . : -
Quality-TV Basico + Quality Play i . Pré-Pago ou =
ngid ?L;rfa Bésico + Quality-Clube Premium FIBRA OPTICA Pés-Pago 12 meses RS$ 125,00 | RS 115,00
Q‘gﬂi’;‘?‘;r’;ﬂ Quality-TV Bisico + Quality Play S
e ﬁ .| Basico + Quality-Clube Premium + | FIBRA OPTICA B i 12 meses RS 150,00 | RS 140,00 |
ps - Wi-Fi Wi-Fi Mesh Pos-Paga ~1
Premium fzaae
Quality-Internet . . ; .
Quality-TV Bésico + Quality Play Pré-Pago ou
B?Eﬂii L:;'fa Premium + Quality-Clube Premium | [ BRA OPTICA Pis-Prgd 12 meses RS 135,00 | R$ 125,00
Quality-Intemet . - . ;
Quality-TV Basico + Quality Play Pré-Pago ou
7013;:;1;1:3:’( Premium + Quality-Clube Premium FIBRA OPTICA Pos-Pago 12 meses RS 160,00 | RS 150,00
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Quality-Internet e En . "~ ’ )
Banda Larga Q“dhﬁ"tj Bagllcg oty PIAY T | FIBRA OPTICA P;féf_“lji" o 12meses | RS 16 RS 150,00 s,?
800Mbps ality-Clube Premium g &
Lo &/
f_»fo d ic\ R
Quality-Tneriit Quality Tv - Béasico + Quality Play + Pré-Page ou \\ e il
Banda Larga Wy A% s 1Y Py * 1 pIBRA OPTICA 2 12 meses RS$ 190,00 | RS 180,00
Quality-Clube Premium Pés-Pago
900Mbps
Susliiyilfomg : Pré-Pago ou Conforme | Conforme
Ultra Banda Conforme Negociagio FIBRA OPTICA e 12 meses sacio | Nesocisss
Larga Pos-Pago Negociagdo egociagio
Quality-Internet : ; Pré-Pago ou Conforme | Conforme
Dedicado Conforme Negociagio FIBRA OPTICA Pés-Pagh 12 meses Negocigaa | Negooiagiio
Nao Com.: Ndo Comercializado.
DETALHES TECNICOS DOS PLANOS DE SERVICOS
NOME FIN.DE USO | TX. MAX. DOWN. | TX.MAX.UP. | NR MAX.CON. | PRAZO SUP, TEC
Quality-Iternet Bands Large Nio Critica 35 Mbps 21 Mbps 1000 48 horas
35Mbps
Quality-Internet Banda Larga 5 ; ;
60Mbps Nio Critica 60 Mbps 30 Mbps 1000 48 horas
Quality-Internet Banda Larga 7
100Mbps Nio Critica 100 Mbps 50 Mbps 1000 48 horas
Q“"‘]“y"";f}‘;‘;‘bi:nd“ Larga Nio Critica 200 Mbps 100 Mbps 1000 48 horas
Quality-Internet Banda Larga . '
300Mbps Nio Critica 300 Mbps 150 Mbps 1000 48 horas
Quality-Internet Banda Larga g Ny .
400Mbps Nio Critica 400 Mbps 200 Mbps 1000 48 horas
Quality-Internet Banda Larga = :
500Mbps Nio Critica 500 Mbps 250 Mbps 1000 48 horas
Quality-Internet Banda Larga .
500Mbps Max Nio Critica 500 Mbps 250 Mbps 1000 48 horas
Quallly-[n;{:)rnn:;hi:nda Larga Nio Critica 600 Mbps 300 Mbps 1000 48 horas
Quality-Internet Banda Larga - o
600Mbps - Wi-Fi Premium Nio Critica 600 Mbps 300 Mbps 1000 48 horas
Quality-Internet Banda Larga .
700Mbps Nio Critica 700 Mbps 350 Mbps 1000 48 horas
Quality-Internet Banda Larga - - )
700Mbps Max Nao Critica 700 Mbps 350 Mbps 1000 48 horas
Quality-Internet Banda Larga ks P,
800Mbps Nio Critica 800 Mbps 400 Mbps 1000 48 horas
Quality-Internet Banda Larga P
900Mbyps Nio Critica 900 Mbps 450 Mbps 1000. 48 horas
Até 48 horas
Quality-Intemet Ultra Banda Larga | Nao Critica Conitopme Gonfopine imitado Conforme
Negociagio Negociagdo e
Negociagido
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; Critica Total Contratado Total Contratado Himitado C
Dedicado Socio

Até 48 hy o
Quality-Internet 4 e Doa

FIN. DE USO: Finalidade de Uso.
TX. MAX. DOWN.: Taxa Méxima de Download.

& @
g . C %
2.1.1. Onde: ' % ITORIA umsm-s,xg
A &
%
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TX. DOWN. INST: Taxa de Download Instantinea. \—'//

TX. UP. INST.:Taxa de Upload Instantinea.

NR. MAX. CON.: Niimero méximo de conexdes simultdneas com a internet.
2.2. Nos casos onde ndo exista periodo de fideliza¢do, ou seja, quando a fidelizacdo contratual do
cliente néo ¢ aplicada, poderd ainda existir acordo de fidelizagdo entre os contratantes, para as
hipoteses de promogdes disponibilizadas pela PRESTADORA ¢ aceitas pelo ASSINANTE. Tais

informagdes estardo registradas, caso ocorra adesio a promogio, em CONTRATO DE
PERMANENCIA / TERMO DE CONCESSAO DE BENEFICIO.

2.3. Por questdes técnicas, o numero maximo de CONEXOES EM NIVEL DE TRANSPORTE
determina a quantidade maxima destas que podem se estabelecer por ASSINATURA SCM, com o
intuito de evitar ataques dos recursos computacionais disponiveis INFRAESTRUTURA DE REDE
da PRESTADORA.

2.4. Conforme definido no CONTRATO, em casos fortuitos e de for¢a maior, o prazo para resposta
do suporte técnico definido para os PLANOS DE SERVICO pode ser estendido e/ou prorrogado.
2.5. Devido a questdes técnicas e de fornecimento, os PLANOS DE SERVICOS, sobretudo

aqueles de FINALIDADE DE USO nio criticas, podem sofrer eventuais oscilagdes nas
TAXAS DE TRANSFERENCIA. Resultados melhores tendem a ser obtidos em PLANOS DE
SERVICOS cujo MEIO DE FORNECIMENTO seja Fibra Optica, devido a maior capacidade
de transmissdo disponivel.

2.6. O usudrio dos servicos poderd perceber oscilagdes, entre outros problemas, caso a
capacidade do PLANOS DE SERVICOS contratados sejam inferiores as demandas de uso,
tanto referentes 4 TAXA DE DOWNLOAD quanto 2 TAXA DE UPLOAD.

2.7. Durante o STATUS DE ASSINATURA de suspensdo parcial, as taxas de transferéncia de
download e de upload sdo iguais a 512Kbps.

2.8. PRODUTOS OU SERVICOS AGREGADOS nio possuem natureza critica e por este motivo a
PRESTADORA ndo se responsabiliza por quaisquer prejuizos decorrentes de interrupgdes
programadas ou ndo, ¢ instabilidades, nos respectivos servigos.

2.9. Ofertas promocionais, combos e campanhas podem ter regulamentos proprios, redefinindo
valores, produtos agregados, regras ¢ prazos de validade,

3. PRODUTOS E SERVICOS AGREGADOS

-

S

2

%

3.1. Consistem nas atividades que acrescentam aos servigos de telecomunicacdes que lhe dio
suporte € com o0s quais ndo se confundem, novas utilidades relacionadas aos acessos,
armazenamentos, apresentagdes, movimentagdes ou recuperagdes de informagdes, conforme art. 61,
da Lei 9.472/97 (LGT). A PRESTADORA ndo assume qualquer responsabilidade pelos dados
pessoais cedidos, no momento do acesso as plataformas, sejam elas senhas, dados de contato e ou
formas de pagamento. E atribuido diretamente ao ASSINANTE quaisquer custos adicionais
decorrentes do consumo de contetido nas plataformas parceiras. Os beneficios aqui listados
permanecem a disposi¢gio do ASSINANTE, durante o PRAZO DE PERMANENCIA,
descritos no CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE CONCESSAO DE
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BENEFICIO, podendo ser removido no seu término. Os custos atribuidos ao c@sumo s
produtos ou servicos agregados estardo disponiveis nos TERMOS Amrgm
CONTRATO.

3.2. Quality-TV: Servigo de TV por assinatura, disponivel através de aplicativo cclu u para cgf
Smart TV para o consumo do ASSINANTE, com videos, TV ao vivo e streaming, que p sel‘E”"J ~
assistidos em um s6 local ¢ com diversas opgdes de video, audio e legenda.

3.3. Quality-Play: Servigo de Streaming de filmes, séries, programas e demais servigos através das
plataformas parceiras. Plano Bésico: Watch e Paramount Plus. Plano Premium: Watch, Paramount
Plus e Max.

3.4. Quality-Clube: Rede de beneficios concedidos ao ASSINANTE pela PRESTADORA que
disponibiliza beneficios em relag¢do aos seus produtos, como descontos, condi¢gdes de pagamento
diferenciadas, informagdes exclusivas, pacote de servigos e experiéncias de descontos. Plano
Basico: Acesso Quality-Clube. Assinatura do Quality-Clube Premium. Assinatura do Quality-Clube
Bésico + Beneficios Especiais.

”%ssad‘*

3.5. Quality-Consilium: Produto de consultoria que oferta servigos especializados de consultoria ao
ASSINANTE, fornecidos por nossos consultores internos, com o objetivo principal de auxiliar as
organizacdes a utilizar solugdes em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, para a resolugdo de
problemas, melhoria de processos, tomada de decisdes estratégicas, implementagao de mudangas e
demandas prépria da drea de tecnologia.

3.6. Wi-Fi Premium: Solugdo técnica que utiliza equipamentos com a tecnologia mesh para
expandir e otimizar o alcance do sinal de internet. Com a integragdo de dois ou mais dispositivos, o
servigo garante uma cobertura mais ampla, estavel e eficiente em todos os ambientes.

3.7. Sobre os servigos de valor agregado:

3.7.1. O servigo ¢ prestado para o uso por parte do ASSINANTE, devendo este utiliza-lo
para os fins previstos nestt REGULAMENTO DE PLANO, sendo expressamente proibida
sua comercializagdo, cessdo, locagdo, sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual.

3.7.2. Na hipétese de alteragdo de PLANO DE SERVICO, a cobranga dos valores relativos a
nova modalidade contratada sera feita “‘pro-rata-die”, a contar da data da alteracio,
conforme previsto no REGULAMENTO DE PLANO. Caso o novo plano ndo inclua o
respectivo SERVICO SCD, o mesmo sera cancelado.

3.7.3. A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade no
uso de softwares ¢ dispositivos em geral disponiveis ao ASSINANTE, com excec¢do dos
expressamente previstos em contrato, podendo inclusive restringi-los, controla-los ou
bloqueé-los, caso considere necessario.

3.74. Devido a natureza ndo critica do SERVICO SCD, a PRESTADORA ndo se
responsabiliza por quaisquer prejuizos decorrentes de interrupgdes programadas ou ndo, e
instabilidades, no respectivo servigo.

3.7.5. A PRESTADORA nao tem nenhum vinculo ou responsabilidade pela contratagdo, por _
parte do ASSINANTE, de servicos adicionais nas plataformas através das quais o SERVICO
SCD ¢ disponibilizado. E de inteira responsabilidade deste, ao utilizar tais plataformas, a
contratacdo ¢ quitagdo de débitos decorrentes do uso de servigos adicionais, ndo incluidos no
SERVICO SCD, como locagédo de contetdo, assinaturas adicionais, dentre outros.

3.7.6. Caso seja do interesse do ASSINANTE usufruir dos beneficios ofertados pela
PRESTADORA e aqui descritos, devera pactuar com um CONTRATO DE
PERMANENCIA, através do qual serdo identificados os beneficios concedidos ao
ASSINANTE (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual).

3.7.7. Caso o ASSINANTE ndo se interesse pelo beneficio oferecido, podera optar pela
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permanéncia minima.

UISTA-BA
4. TARIFACAO
4.1. O ASSINANTE se vincula a esse contrato, diante de escolha em receber os b 105g~:“

promocionais especificos citados, por um prazo de 12 (dozc) meses de fidelizagdo, sob pena a6
pagamento de multa proporcional caso decida optar pelo rompimento do contrato, antes do prazo
estabelecido.

4.2. O valor promocional, nos casos nos quais sio aplicéveis, serd obtido somente através do
pagamento antecipado da fatura, até em 0l(um) dia atil bancario antes do seu vencimento
conforme descrito no OBJETO DE COBRANCA.

4.3. Em caso de alteragdo do PLANO DE SERVICO, o ASSINANTE reconhece que caso 0 novo
plano ndo inclua o respectivo servigo agregado, o mesmo sera automaticamente cancelado.

4.4. A PRESTADORA nido tem nenhum vinculo ou responsabilidade pela contratagio, por parte do
ASSINANTE, de servigos adicionais nas plataformas em que sdo disponibilizados os PRODUTOS
OU SERVICOS AGREGADOS. E de inteira responsabilidade deste, ao utilizar tais plataformas, a
contratagdo e quitagdo de débitos decorrentes do uso de servigos adicionais, ndo incluidos nos
servigos disponibilizados pela PRESTADORA, como locagdo de contetidos, assinaturas adicionais,
dentre outros.

4.5. O cdlculo da tarifagdo do SERVICO SCM ¢ baseado no CICLO DE FATURAMENTO. O ciclo
se inicia no dia posterior a data escolhida pelo cliente para o vencimento da fatura, em cada més.
Seu encerramento coincide com o dia de vencimento do més subsequente.
4.6. O periodo de consumo diz respeito aos dias nos quais a ASSINATURA SCM esteve ativa.
O valor cobrado ¢ calculado de forma proporcional, dividindo-se o niimero de dias do periodo
de consumo referente a0 CICLO DE FATURAMENTO do més considerado na fatura, pelo
nimero de dias totais no referido ciclo e multiplicando o quociente pelo valor da mensalidade
- do PLANO DE SERVICO.
4.6.1. A formula desse calculo ¢ a seguinte:

Vﬂlnr CObradOS:nﬁpo SCM = No de Diasl'erindn de Cl:n'm.n'rmfNn de DiasCldn de Faturamento X valor
Mensalidadep,,, ge servico

3

4.6.2. Caso mais de um plano seja utilizado na assinatura, em determinado ciclo, o valor
cobrado serd a soma dos valores referentes aos periodos de cada plano. A formula para esse
célculo ¢ a seguinte:

Valor Cobradog,,yig, scm = Valor Cobradogy,,, . servico s + Valor Cobradog,,, 4 Garvipa i Tiars

4.6.3. Para efeitos de célculo, os dias nos quais a assinatura estiver parcialmente suspensa
serdo considerados como dias de efetivo fornecimento. Os dias nos quais a assinatura estiver
totalmente suspensa ndo sdo considerados.

5. CENTRAL DE ATENDIMENTO

5.1. O acesso telefonico para os ASSINANTES a CENTRAL DE ATENDIMENTO estara
acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou movel para o ASSINANTE, pelos nimeros
0800-080-0091 ¢ (77) 3425-9600 nos seguintes hordrio. Poderdo ocorrer mudangas, que serdo
divulgadas nos canais de atendimento e comunica¢ido da PRESTADORA:

5.1.1. Dias tuteis: 07:00 as 22:00.
5.1.2. Sabados: 08:00 as 20:00.
5.1.3. Domingos e feriados: 08:00 as 18:00.
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Para tornar-lhe publico e conhecido, o presente regulamento encontra-se regi
PRESTADORA, no 1° Oficio de Registro de Titulos ¢ Documentos e Pessoa Juridica de

Conquista, estado da Bahia, estando também disponivél para consulta através do enderego

eletrdnico

http://www.qualityti.net/quality-internet/normas/regulamento-geral-planos-servico-scm 01.00.pdf

6.2. As disposi¢Oes deste instrumento somente poderdo ser alteradas mediante acordo escrito entre
as partes, através de termos aditivos de contrato que fardo parte integrante deste Contrato.

6.3. Esse REGULAMENTO sera identificado e referenciado através do seu nome e de seu nimero
de versdo, conforme informagdes a seguir e encontrar-se-4 em vigéncia até sua extingao.

Nome Regulamento Geral de Planos de Servigo SCM e Agregados

Versio 01.00 Data de Liberagio 30/01/2025

URL hitp//www.gualitvti.nevquality-internet/normas regulamento-geral-planos-servico-scim. 01.00.pdi
£

RiiPRESENTANTE LEGAL DA PRESTADORA

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

w %
§§§§ Protocolone 13651 Lo _A 13 -
2323 Regrone 16553 lm B 495
E § 3 é Registro efetuado de acordo com 0 artigo 127,
2 &8 incso v dLei e GOIS/1973.
% 3 & 8| vitgria da Conquista/h 4] &IOS

* 3 ﬁ"—

( .
Jamile Rodrigues Araujo
Egcrevents Autorizada
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