
o'! t,:. 1-"J\,v.c,~ 

... ~~ ,..'q, 0 QUALITY-Tl 

!! 1· 
( ~ WORI UISTMIAg 

CONTRATO SCM - QUALITY-INTERNET 

\~ Cont~~ de Presta\:iiO de Servi\:OS de Comunica~ao Multimidia (SCM) e Agregados 
'\_~

0 
As parte~ aixo identificadas: 

-..:::, 

ASSINANTE 

Empresa Quality Solu~oes em Tecnologia da Informa~ao, inscrita no CNPJ 
sob n° 17.173.479/0001-60, matriz, com endere,;;o na Rua Laudiceia Gusmao, 570 
- Centro, Vitoria da Conquista - BA, 45.000-705, representada neste 
CONTRATO SCM por esta unidade matriz ou por alguma de suas filiais, a 
seguir descritas, conforme definido em TERMO DE ADESAO e nos demais 
TERMOS ADITIVOS DE CONTRATO. 

Empresa Quality Solu~oes em Tecnologia da Informa~iio, inscrita no CNPJ 
sob n° 17.173.479/0002-41, fi\ial, com enderevo na Av. Cinquentenario, 385 -
Camaca, ltapetinga - BA, 45700-000. 

Empresa Quality Solu~oes em Tecnologia da Informa~ao, inscrita no CNPJ 
sob n° 17 .173.479/0003-22, filial, com enderec;:o na Rua Rui Barbosa, 232 -
Centro, ltambe - BA, 45140-000. 

Pessoa fisica ou jurfdica, consumidora de servi~o de comunica~iio 
multimidia, devidamente qualificada conforme identificado em TERMO DE 
ADESAO. 

Estabelecem contrato para presta~ao de servi\:os de comunica~ao multimidia, nos seguintes 
termos e condi\:oes, abaixo enumerados. 

1. DEFINICOES, OBJETO E CONDICOES GERAIS DO CONTRATO 
1.1. As seguintes defini96es sao utilizadas no presente contrato. 

1.1.1. SERVI<;O DE COMUNICA<;AO MULTIMiDIA (SCM): Serviryo fixo de 
telecomunica96es de interesse coletivo, prestado em a.mbito nacional e intemacional, no 
regime privado, que designa a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recep9ao de 
informa9oes multimidia (dados, voz, imagem e sinais de audio), utilizando quaisquer meios, 
a ASSINANTES dentro de uma area de presta9ao de servi90. 

1.1.2. PRODUTO OU SERVI<;O AGREGADO: Produto ou servi90 com caracteristicas 
particulares, associado a presta9ao do SERVI<;O SCM, que por razoes tecnicas, nao pode 
ser oferecido sem o fomecimento deste. 

1.1.3. ASSINATURA SCM: Registro em nome do ASSINANTE atraves do qual e fomecido 
o SERVI<;O SCM e demais PRODUTOS E SERVI(;OS AGREGADOS. 

1.1 .4. TERMO DE ADESAO: Designa o aditivo de contrato que identifica o ASSINANTE 
e confirma sua anuencia a este contrato e demais aditivos que venham a compor o acordo 
entre as partes para a cria9ao de ASSINATURA SCM e consequente presta9ao de SERVI<;O 
SCM. 

l.1.5. TERMO DE AJUSTE DE ASSINATURA: Designa o aditivo de contrato que 
identifica o ASSINANTE e confirma a sua anuencia aos termos e clausulas descritos nt:Y"""" 
presente documento e especifica algum ajuste que necessita ser efetuado no cadastro sem 
interferencia no seu prazo de fidelidade. 

1.1.6. TERMO DE ALTERA<;AO DE ASSINATURA: Designa o aditivo de contrato que 
identifica o ASSINANTE e confirma a sua anuencia aos termos e clausulas descritos no 
presente documento e especifica alguma altera9ao que necessita ser efetuada no cadastro 
podendo interferir na renova9ao do prazo de fidelidade. 
1.1.7. TERMOS ADITIVOS DE CONTRATO: Aditivos de contrato que identificam as 
partes envolvidas no CONTRATO SCM e condi9oes especificas de contrato, em especial o 
TERMO DE ADESAO, o TERMO DE AJUSTE DE ASSINATURA e o TERMO DE 
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~"'t:, ALT CAO DE ASSINATURA . 

. 
0~.:IO PLANO DE SERVICO: Conjunto de condi96es que definem e caracterizam o 

omecimento do SERVICO SCM e demais PRODUTOS OU SERVICOS AGREGADOS. 

1.1.9. REGULAMENTO DE PLANO: Aditivo de contrato que descreve as condi9oes de 
determinado PLANO DE SERVICO. 

1.1.10. ELEMENTO DE REDE: Equipamento ou meio de transmissao atraves do qual e 
estabelecida liga9ao entre dispositivos de rede. 

1.1.11. INFRAESTRUTURA DE REDE: Conjunto de ELEMENTOS DE REDE, pelos 
quais, torna-se possivel a transferencia de dados entre diferentes dispositivos 
eletronicos/computacionais. 

1.1.12. DOCUMENTO DE COBRANCA: Documento pelo qual o valor referente a 
tarifa9ao e demais valores associados ao SERVICO SCM e aos PRODUTOS E SERVICOS 
AGREGADOS e cobrado do ASSINANTE, pela PRESTADORA. 

1. 1. 13. PRAZO DE PERMANENCIA: Periodo minirno pelo qual o ASSINANTE se vincula 
a esse presente contrato, devido sua escolha em receber algum beneficio especifico, como 
desconto em instalai;ao, desconto nas rnensalidades, entrega de produto, dentre outros 
servi90s agregados, fomecido pela PRESTADORA. 

1.1.14. CONTRATO DE PERMANENCIA I TERMO DE CONCESSA.O DE BENEFICIO: 
Aditivo de contrato que identifica beneficios especificos concedidos ao ASSTNANTE e sua 
anuencia ao PRAZO DE PERMANENCIA contratual, definindo tambem valores e 
condi9oes relacionados. 

1.1.15. ANATEL: Agencia Nacional de Telecomunica9oes. 

1.1.16. QUALITY-INTERNET: Nome atraves do qua! o SERVICO SCM e comercializado. 

1.1.17. CENTRAL DE ATENDIMENTO: Area da PRESTADORA responsavel pelo 
registro de solicita9oes do ASSINANTE. Os canais para contato com a central de 
atendimento estao disponiveis no site, REGULAMENTO DE PLANO e demais canais de 
contato publico da PRESTADORA. 

1.1.18. INFORMACOES CONFIDENCIAIS: Toda e qualquer inforrna9ao, verbal ou 
escrita, tangivel ou eletronica, obtida direta ou indiretamente pela CONTRATADA em 
virtude deste contrato, incluindo informa9oes sigilosas relacionadas ao neg6cio juridico 
estabelecido. 

1.1.19. DADOS PESSOAIS: Toda e qualquer informa9ao de identifica9ao pessoal fomecida 
pelo ASSINANTE no ato da celebra9ao do contrato, bem como os dados coletados como 
parte dos servi90s contratados, que possam identificar o ASSINANTE, conforrne definido 
pela Lei Geral de Prote9ao de Dados Pessoais (Lei n.0 13.709/2018). 

1.2. 0 objeto do presente contrato e a presta9ao, pela PRESTADORA ao ASSINANTE, do 
SERVICO DE COMUNICACA.O MULTIMIDIA, comercializado atraves do nome 
QUALITY-INTERNET, respeitando-se regulamenta9oes aplicaveis da ANATEL atraves da 
legisla9ao vigente, e demais PRODUTOS E SERVICOS AGREGADOS que possam vir a compor'"' 
uma ASSINATURA SCM. 

1.2.1. A este contrato estao vinculados os REGULAMENTOS DE PLANO referentes ao 
PLANO DE SERVICO ou a PRODUTOS E SERVICOS AGREGADOS escolhidos pelo 
ASSINANTE, conforme identificado no TERMO DE ADESAO. Termo de responsabilidade 
ou de cessao de equipamentos tambem podero estar vinculados a esse contrato, em casos nos 
quais algum ELEMENTO DE REDE de propriedade da PRESTADORA esteja sendo 
utilizado em beneficio do ASSINANTE, em regime de comodato. AJem disso, podem estar 
vinculados a esse contrato, CONTRATO DE PERMANENCIA I TERMO DE 
CONCESSAO DE BENEFf CIO, utilizado em casos de beneficio especifico concedido ao 
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~ 0 ,.).3. 0 S~ 0 seni prestado ao ASSINANTE mediante: 
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~--..... .1. Assinatura do TERMO DE ADESAO vinculado ao presente contrato, seja eta 

impressa ou assinatura digital. 

1.3.2. Aceite (presencial ou online) das condi96es comerciais especificadas no presente 
contrato e em seus adhivos. 

1.3.3. Cumprimento de direitos, deveres e obrigac;:oes previstos no presente contrato. 

1.4. Para a correta presta9ao do servi90 e garantia do padrao de qualidade, o ASSINANTE deveni 
possuir os equipamentos e configura96es minimas necessarias, atendendo aos requisitos de 
funcionamento do servi90 escolhido. 

1.5. A PRESTADORA podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, o presente Contrato, seja 
em decorrencia de reestrutura9ao societaria ou de opera9ao de venda de carteira de ASSINANTES a 
terceiros, independentemente do consentimento do ASSINANTE. 

1.5.1. A cessao ou transferencia, total ou parcial, deste Contrato ou de quaisquer direitos 
dele decorrente nao eximira as Partes de suas responsabilidades, ou obrigac;:oes assumidas 
nos termos do presente Contrato. A entidade sucessora sera automaticamente sub-rogada em 
todos os direitos e obriga96es estabelecidos neste Contrato. 

2. INSTALACAO DO SERVICO, ADESAO, ALTERACAO DE PLANO E MUDANCA DE 
ENDERECO 

2.1. 0 ASSINANTE declara ter sido informado pela PRESTADORA do valor cobrado pela 
instalac;:ao dos ELEMENTOS DE REDE necessarios a disponibilizac;:ao do servi90 no local 
desejado, conforme registrado no TERMO DE ADESAO. Caso o REGULAMENTO DE PLANO 
niio defina outro intervalo, o prazo de instalac;:ao do servi90 e de 7 (sete) dias uteis, contados da 
assinatura do TERMO DE ADESAO. 

2.2. Em via de regra, cabe exclusivamente ao ASSINANTE a aquisi9ao e manuten9ao de 
equipamentos, terminais e interfaces necessarios a conexao com a INFRAESTRUTURA DE REDE 
da PRESTADORA, para utiliza9ao do SERVI<;::O SCM e demais PRODUTOS E SERVI<;::OS 
AGREGADOS. No entanto, em casos previamente previstos, a PRESTADORA pode vir a ceder 
tais equipamentos, sendo que tal cessao sera realizada em regime de comodato. 

2.2.1. Nos casos de cessao de equipamentos, a PRESTADORA nao dispensa o direito de 
propriedade sobre os ELEMENTOS DE REDE instalados no local solicitado pelo 
ASSINANTE. 

2.2.2. 0 ASSINANTE se compromete a fazer uso adequado dos equipamentos 
fornecidos, conforme recomenda~oes da PRESTADORA, se responsabilizando por 
casos de furto, roubo, perda, extravio ou danos causados pelo uso inadequado dos 
equipamentos, seja de natureza culposa ou dolosa. Nestes casos devera o ASSINANTE 
retornar a PRESTADORA o valor de mercado do equipamento. 

2.2.3. E estritamente vedado ao ASSINANTE locar, ceder, emprestar, vender e utilizar 
de equipamento em comodato fornecido [Pela PRESTADORA para outros fins diversoy
da referida presta~ao do servi~o contratado. 

2.2.4. Caso ocorra o encerramento, cancelamento ou distrato do presente contrato, o 
ASSINANTE se compromete a restituir os equipamentos cedidos e demais 
ELEMENTOS DE REDE instalados disponibilizando, caso seja necessario, acesso ao 
local no qual os equipamentos e demais ELEMENTOS DE REDE estao instalados, 
assegurando-se o direito de propriedade da PRESTADORA sobre os mesmos. 

2.2.S. Demais condi~oes relacionadas ao fornecimento de equipamentos em regime de 
comodato estao elencadas no TERMO DE ADES.AO ou em termo especifico de cessao 
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D,_ 2.3. 0 A ANTE declara neste ato, no momento da solicita9ao de adesao, ter lido, esclarecido, 
~eicol N e assim definido o plano de acesso que deseja contratar, conforme registrado no 

TERMO DE ADES.AO. Ap6s a ativa9ao do piano, este ainda podera solicitar alterac;:ao de piano, 
conforme exista disponibilidade do piano solicitado na localidade no qual o servic;:o foi instalado. 
Caso o piano assinado envolva PRAZO DE PERMAN'ENCIA, a PRESTADORA podera 
avaliar a possibilidade solicitada, se reservando no direito do cumprimento do compromisso 
de fideliza~io aqui contratado. 

2.3.1. Em se tratando do ASSINANTE sujeito a fidelidade contratual, a altera~io do 
PLANO DE SERVICO que resultar na redu~io dos valores pagos a CONTRATADA 
submetera o ASSINANTE ao pagamento das penalidades previstas no CONTRATO 
DE PERMAN'ENCIA I TERMO DE CONCESS.AO DE BENEFICIO, 
proporcionalmente a redu~ao verificada. 

2.4. A adesao a determinado PRODUTO OU SERVICO AGREGADO pode ser realizada 
previamente, junto a adesao ao SERVICO SCM ou posteriormente atraves de solicita9ao na 
CENTRAL DE ATENDIMENTO da PRESTADORA. Os beneficios concedidos pela 
PRESTADORA ao ASSTNANTE serao validos exclusivamente durante o PRAZO DE 
PERMANENCIA. 

2.5. 0 ASSINANTE podera solicitar mudan9a de enderec;:o de instalac;:ao, junto a PRESTADORA. 
A mudanc;:a podeni ou nao ocorrer, dependendo da disponibilidade de presta9ao do SERVICO SCM 
no novo local. 0 prazo para atendimento da solicitac;:ao e de 5 ( cinco) dias uteis. 0 valor cobrado 
pela mudan9a e calculado de acordo com analise tecnica. Caso exista PRAZO DE 
PERMA.NtNCIA a cumprir, referente a ASSINATURA SCM, nao seja viavel a mudan~a de 
endere~o e ocorra o cancelamento do contrato, a PRESTADORA se reserva no direito de 
fazer cumprir o acordo de fidelidade, recorrendo a cobran~a de multa contratual, caso 
necessario. 

2.6. Na hip6tese de mudan9a de enderec;:o do ASSINANTE, durante a vigencia do presente contrato 
nao havendo disponibilidade do servic;:o no novo enderec;:o do ASSINANTE, este ultimo se 
compromete a cumprir a integralidade deste contrato e anexos, especialmente no que tange a 
fidelizac;:ao contratual, sendo responsavel pelo pagamento das mensalidades vencidas e 
vincendas, sem prejuizo da devolui;io/restitui~ao dos equipamentos e elementos de rede de 
propriedade da PRESTADORA, outrora cedlidos em comodato, sob pena, tambem, de 
pagamento de multa contratual referente ao CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO 
DE CONCESS.AO DE BENEFiCIO. 

3. DO STATUS DA ASSINATURA, PRODUTOS E SERVI<;OS AGREGADOS, 
TARIFAC.AO, PAGAMENTO E REAJUSTE 

3.1. Os status possiveis para a ASSINATURA SCM sao: ativo, suspenso e encerrado. No status 
ativo, o fomecimento e realizado normalmente. No status suspenso, o SERVICO SCM niio e 
fomecido, mas ainda existe o vinculo contratual para tal fomecimento. No status encerrado, este----
vinculo contratual e desfeito. 

3 .2. A assinatura se inicia com o status ativo e assim se man tern, enquanto os pagamentos referente 
aos faturamentos dos servi9os estiverem sendo realizados. A partir da ativa~ao inicia-se a 
tarifai;ao pelo servii;o. 

3.2.1. Caso seja identificada qualquer tentativa de fraude no decurso do respectivo 
contrato por parte do ASSINANTE, como adultera~io de documentos, adultera~io de 
registros de pagamento, acesso indevido a servi~o, dentre outras fraudes, a 
PRESTADORA se reserva no direito de encerrar a ASSINATURA SCM, sem gerar 
qualquer dlrelto a lndenlza~ao ao ASSINANTE e sem prejuizo da cobran~a dos valores 
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0 QUALITY-Tl t ~ ""'\ !,~ WORIU~ dos, devolu~ao de equipamentos fornecidos em comodato e ado~io das medidas e 
~~ s es contratuais, civeis e penais cabiveis. 

o~.:l(f-3, o REGULAMENTO DE PLANO nio defina regra diferente, a ASSINATURA SCM 
· -- - exista divida em aberto com a PRESTADORA, e facultado ao ASSINANTE suspender a 

sua assinatura da presta~io dos servi~os objetos deste contrato, sem onus, em ate no maximo 
uma vez, por periodo nio inferior a 30 (trinta) dias e nio superior a 120 dias (cento e vinte) 
dias, a cada ciclo de 12 (doze) meses. Durante a suspensio, a presta~io e a cobran~a pelo 
servi~o nio sio realizados. 

3.3.1. Em caso de suspensio a pedido do ASSINANTE, flea obrigado o ASSINANTE a 
restituir todos os equipamentos cedidos, a titulo de comodato ou loca~io, a 
PRESTADORA. A PRESTADORA tentara retirar os equipamentos no local de 
instala~io, por ate 2 (duas) vezes dentro de um prazo de 5 (cinco) dias uteis ou 
encaminhara o ASSINANTE a uma das unidades de atendimento da PRESTADORA 
na cidade onde o servi~o foi fornecido, para o mesmo realizar a entrega dos 
equipamentos, em perfeito estado de uso e conserva~io, no prazo de ate 5 ( cinco) dias 
uteis. 

3.3.2. Em caso de nao devolm;:ao do equipamento dentro do prazo estabelecido ou nao 
possam ser recuperados nesse prazo em decorrencia de visitas improdutivas, a 
PRESTADORA se reserva no direito de cobrar o valor do equipamento. 

3.3.3. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou inutilizavel, ou em 
casos de furto, roubo, perda, extravio ou danos nao descritos neste objeto, o ASSINANTE 
devera pagar a PREST ADORA o valor do equipamento. 

3.3.4. Em hipot~e alguma haven, a concessio por parte da PRESTADORA do pedido 
de suspensio dos servi~os em favor do ASSINANTE inadimplente, ou que nio esteja 
em dia com quaisquer de suas obriga~oes. Para vigencia do perfodo de suspensao dos 
servi~os, o ASS IN ANTE devera realizar o pagamento de todos os seus debitos 
pendentes, assim como regularizar suas obriga~oes contratuais. 

3.3.5. Finalizado o prazo de suspensao dos servi90s objetos deste contrato, a reativa9ao seni 
automatica, nao havendo necessidade de comunica9ao entre as partes, sendo tambem 
reativadas automaticamente as cobran9as inerentes a presta9ao do SERVI<;O SCM nos 
termos contratados. 
3.3.6. Durante o periodo de suspensao, o PRAZO DE FIDELIZA<;AO, previsto no 
CONTRATO DE PERMANENCIA I TERMO DE CONCESSAO DE BENEFiCIO, tambem 
e suspenso, por igual periodo. 

3.4. Caso o PLANO DE SERVI<;:O nao imponha nenhuma restri9ao, isto e, nao preveja PRAZO DE 
PERMANENCIA, ou caso esse periodo de fidelidade nao esteja mais vigente, a assinatura pode ser 
encerrada por parte do ASSINANTE, em qualquer momento. 

3.4.1. 0 servi~o e tarifado ate a data de solicita~io de cancelamento. 

3.4.2. Caso o PLANO DE SERVICO envolva PRAZO DE PERMANtNCIA e cujas 
condi~oes para encerramento do acordo nio tenham sido cumpridas, o ASSINANTJr°" 
se obriga a pagar, alem dos debitos referentes a presta~io do servi\'.o, o valor referente 
a multa por nao cumprimento do acordo de fidelidade. 
3.4.3. Caso seja do interesse do ASSINANTE usufruir de determinados beneficios 
ofertados pela PRESTADORA, a criterio exclusivo da PRESTADORA, o ASSINANTE 
devera pactuar com a PRESTADORA em um CONTRATO DE PERMANtNCIA, 
documento em que serio identificados os beneficios concedidos ao ASSINANTE 
(validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), hem como as 
penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisio contratual antecipada. 
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~ ade individual a qualquer servi~o, nio sendo a ele imputada a necessidade de 
. ~:IO d6 •. _...aneocia minima . 

..... _ 3.4.5. A PRESTADORA se reserva no direito de, caso tenha identificado utiliza9ao do 
SERVICO de forma fraudulenta ou em desacordo com o estabelecido neste contrato, ou em 
seus aditivos, ap6s previo aviso, suspender ou encerrar a ASSINATURA SCM, sem gerar 
qualquer direito a indeniza9ao ao ASSINANTE e sem prejufzo da cobran'ra dos valores 
utilizados, devolu~io de equipamentos fornecidos em comodato e ado~io das medidas e 
sam;oes contratuais, civeis e penais cabiveis. 

3.5. A tarifa<;ao pelo SERVIC::O SCM e realizada no regime de mensalidade e de acordo com o 
piano atual em vigencia e escolhido pelo ASSINANTE. 

3.5.1. Caso o TERMO DE ADES.AO ou o REGULAMENTO DE PLANO nao especifique, 
o pagamento pela utiliza9ao do servi90 sera realizado na modalidade pos-paga, com data 
de vencimento escolhida pelo ASSINANTE, de acordo com uma lista de datas possiveis 
fomecidas pela PRESTADORA. Na modalidade pre-paga o pagamento da mensalidade 
devera ser realizado de forma antecipada, ou seja, anterior a disponibiliza~io do 
servi'ro, atraves da inser~io de creditos com prazo de validade determinado. Na 
modalidade pos-paga, o pagamento da mensalidade e realizado apos a disponibiliza~io 
do servi'ro, 

3.5.2. Caso o ASSINANTE realize o pagamento de sua mensalidade em duplicidade, podera 
solicitar reembolso do valor pago, ciente de que seni cobrada uma taxa administrativa, 
referente ao processamento de cobran9a, sobre o valor referente. Caso o mesmo nao entre 
em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO da PRESTADORA para solicitar tal 
reembolso, o valor de credito sera utilizado para pagamento de mensalidades futuras do 
PLANO SCM contratado. 

3.5.3. A data do vencimento sera aquela escolhida pelo ASSINANTE e que constar no 
DOCUMENTO DE COBRANCA, incluindo taxas, tributos e demais encargos exigidos 
pela legisla9ao em vigor. Ajustes financeiros que sejam necessarios por efeito de 
calculos, condi~oes da tarifa~io e altera~oes de PLANO DE SERVI<;O serio realizados 
em cobran~as futuras. 

3.5.4. Para efeito de calculo de cobran~a, todo dia no qual o servi~o esteve disponfvel ao 
ASSINANTE sera considerado, respaldado o disposto nas clausulas do item 5 do 
presente CONTRATO, assim como o piano de maior valor monetario disponibilizado e 
escolhido pelo ASSINANTE, no respectivo dia respaldado o disposto nas clausulas do 
item 5, do presente CONTRATO. 

3.5.5. 0 nio recebimento do DOCUMENTO DE COBRAN<;A nio suspende a 
obriga'rio do ASSINANTE em efetuar o pagamento correspondente ate a data de 
vencimento. E respoilsabilidade da PRESTADORA disponibilizar meios alternativos 
de adimplemento da mensalidade, sendo, por conseguinte, responsabilidade do 
ASSINANTE entrar em contato, atraves da CENTRAL DE ATENDIMENTO, para,-
solicitar o meio de pagamento que melhor lhe aprouver, caso nio o tenha recebido de 
forma fisica ou eletronica, de modo a evitar inadimplencia e, consequentemente, a 
posterior interrup~io do servi'rO, 

3.5.6. Esclarecimentos sobre valores cobrados, assim como contesta~oes de debitos, 
podem ser iniciadas e realizadas atraves da CENTRAL DE ATENDIMENTO 
disponibilizada pela PRESTADORA aos ASSINANTES. Ap6s o registro da reclama~io 
ou contesta~io, a PRESTADORA procedera a analise respectiva e concedera uma 
resposta, no prazo de ate 5 ( cinco) dias uteis, atraves dos meios de comunica~io 
disponibilizados e dara o retomo para o AS SIN ANTE. 
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i \4roRIA ~lif § , ualquer desconto promocional oferecido no DOCUMENTO DE COBRAN<;A e 
':1> def~ o com suas condi9oes de obtern;:ao, no respectivo REGULAMENTO DE PLANO. 

~.:IO ~ . 0 nao pagamento da fatura sujeitani o ASSINANTE, ap6s 15 (quinze) dias corridos 
- --"1:10 vencimento do DOCUMENTO DE COBRANCA e a exclusivo criterio da 

PRESTADORA, mediante previa notifica9ao ou comunica9ao via telefone, SMS, e-mail, 
WbatsApp, carta ou qualquer outro meio disponivel, a suspensao parcial da presta~ao dos 
servi~os, ate a devida regulariza,;ao dos pagamentos, independentemente de notifica~ao 
judicial ou extrajudicial. 

3.5.9. No periodo de suspensao parcial dos servi90s contratados, as taxas de transferencia do 
PLANO SCM serao reduzidas, conforme indicado no respectivo REGULAMENTO DE 
PLANO, ate a efetiva regulariza9ao dos pagamentos. Ap6s 30 (trinta) dias da suspensao 
parcial da ASSINATURA SCM, caso nao sejam regularizados os pagamentos do 
ASSINANTE, a PRESTADORA, a seu exclusivo criterio, podera suspender totalmente a 
presta91io do servi90. Fica ainda estabelecido que durante a suspensao parcial o servi90 e 
tarifado normalmente, ao passo que, durante a suspensao total, o servi90 nao e tarifado. 

3.5.10. Transcorridos 30 dias da suspensao total dos servi90s contratados sem que o 
ASSINANTE tenha regularizado as pendencias existentes e pagos os valores inadimplidos, a 
PRESTADORA podera encerrar a presente contrato, a seu exclusivo criterio, ficando desde 
logo autorizado entre as partes, a rescisao contratual, bem como a insen;:iio do cadastro do 
ASSINANTE no Servi~o de Prote~ao ao Credito e/ou cartorio de protesto, 
independentemente de nova notifica~ao, valendo o presente contrato como notifica,;ao 
previa entre as partes, sem prejufzo da cobran,;a administrativa ou judicial dos valores 
inadimplidos do contrato, especialmente mensalidades nao pagas, multas contratuais, 
encargos contratuais previstos e valores correspondentes a equipamentos fornecidos 
em comodato, caso nao sejam devolvidos pelo ASSINANTE ou se tornem improprios 
para uso. 

3 .5 .11. Para efeitos de calculo do valor de multa por quebra de contrato, devido a 
CONTRATO DE PERMANENCIA I TERMO DE CONCESSA.O DE BENEFICIO, os 
meses referentes as mensalidades nao quitadas, nao sao computados como periodo de 
vigencia do respectivo contrato. 

3.5.12. Sobre os debitos inadimplidos incidirao multa de 2% (dois por cento) e juros de 
mora de 1 % (um por cento) ao mes, cobrados a partir do dia subsequente ao vencimento do 
documento de cobran9a, com incidencia ate o dia da efetiva regulariza9iio do pagamento e 
respectiva adimplencia. Se a divida perdurar por periodo superior a um ano, tambem incidira 
corre91io monetaria. 

3 _5 _ 13 _ Caso exista a necessidade de utilizac;ao de meios legais para a cobranc;a dos val ores 
inadimplidos pelo ASSINANTE, na forma do item 3.5.10 deste t6pico a saber, despesas para 
inser~ao do cadastro do ASSINANTE no Servi~o de Prote~ao ao Credito e/ou cartorio 
de protesto, alem de custas judiciais, despesas processuais e honorarios advocaticios, 
seriio suportadas exclusivamente pelo ASSINANTE. .,,---. 

3.6. A cobran9a de PRODUTO OU SERVICO AGREGADO e realizada de acordo com o 
REGULAMENTO DE PLANO que trata do respectivo produto ou servi90 agregado. 

3.6.1. Caso o regulamento referente aos produtos ou servi9os contratados nao definam de 
forma diferente, a suspensiio ou encerramento do fomecimento do SERVI<;O SCM implica 
na respectiva suspensao dos produtos, ou servi9os a ele agregados. 

3.6.2. Caso o regulamento referente aos produtos ou servi90s contratados nao definam de 
forma diferente, o DOCUMENTO DE COBRAN<;A de PRODUTO OU SERVICO 
AGREGADO sera o mesmo DOCUMENTO DE COBRAN<;A gerado para pagamento do 
SERVICO SCM. 
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- .7. Paras anter o equilibrio financeiro e viabilidade da presta9ao do servi90, o pre90 contratado 
podera s eajustado anualmente, ou em prazo inferior que vier a ser admitido pela legisla9ao 

"1.:fdlpli ' , pela varia9ao do IGP-M, ou por outro indice que venha a substitui-lo. ---
3. 7 .1. Estes val ores tambem poderao ser revistos, a qualquer tempo, para o res gate do inicial 
equilibrio economico-financeiro necessario a presta9ao dos servi90s ou em caso de 
modifica96es do regime tributario vigente. 
3.7.2. Caso haja reajuste confonne previsto nesta clausula, o ASSINANTE seni infonnado 
no minimo 30 (trinta) dias antes, por meio dos canais de contato por ele infonnados. 

3.8. Devido a natureza secundaria dos PRODUTOS E SERVI<;OS AGREGADOS, A 
PRESTADORA podera, a qualquer momenta, fazer inclusoes, substitui96es e remoc;oes na 
composi9ao dos PRODUTOS E SERVI<;OS AGREGADOS de um PLANO DE SERVICO SCM. 
Caso a opera9ao gere algum impacto financeiro ao ASSINANTE, e necessaria altera9ao contratual. 
Caso contrario, o contrato vigorara com a nova configura9ao de PRODUTOS E SERVI<;OS 
AGREGADOS, sem necessidade de anuencia entre as partes. 

3.8. l. A PRESTADORA podera, a qualquer momento, fazer altera96es em seu fomecimento 
que nao impactem em seu valor comercial. 

4. INFORMA(:OES DE CONTATO E MEIO DE ACESSO 

4.1. 0 ASSINANTE se compromete a fomecer e-mail, telefone e endere90 de correspondencia 
validos, pelo qual recebera informa96es relacionadas ao servi90, por parte da PRESTADORA. 

4.1.1. 0 ASSINANTE autoriza expressamente que seja feito seu registro em sistema de 
banco de dados da PRESTADORA, responsabilizando-se civil e criminalmente pela 
veracidade das informa96es cadastrais por ele fomecidas. 

4.1.2. 0 ASSINANTE declara estar ciente da importancia de manter essas informa96es 
atualizadas junto a PRESTADORA, para que seja possivel disponibilizar um servi90 de 
maior qualidade e transparencia, que atenda as regulamenta96es e exigencias legais, 
comprometendo-se a entrar em contato e atualizar os dados cadastrais, quando tais 
informa96es tomarem-se nao atuais, incorretas ou imprecisas. 

4.1.3. A PRESTADORA nao se responsabiliza por transtornos, danos e prejuizos causados 
por informa96es fomecidas de forma incorreta, imprecisa ou desatualizada e se reserva no 
direito de interromper a presta9ao do servi90, ap6s previo aviso, caso identifique problemas 
dessa natureza com os dados fornecidos e estes nao sejam sanados, por parte do 
ASS IN ANTE. 

4.2. 0 ASSINANTE recebera credenciais de acesso ao servi90 que sao pessoais e intransferiveis. 

4.3. 0 ASSINANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que cause a 
terceiros ou venha a sofrer pela utiliza~ao indevida de suas credenciais de acesso. 
4.4. Caso nao haja previsao expressa no PLANO DE SERVICO, o ASSINANTE nao podera 
utilizar-se de suas credenciais para estabelecer mais de uma conexao de acesso ao servi90. 

5. DISPONIBILIDADE, CAPACIDADE DO SERVI(:O E SUPORTE TECNICO 

5.1. 0 servi90 estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, a partir 
de sua ativa9ao ate o termino da rela9ao contratual, ressalvada a ocorrencia de interrup96es devido 
a: 

a) falta de fornecimento de energia eletrica para a PRESTADORA; 

b) falha dos servi~os de responsabilidade da operadora de servi~os telefonicos e de 
comunica~ao multimfdia utilizados pela PRESTADORA; 

c) ocorrencias de falhas no sistema e nos equipamentos utilizados pela PRESTADORA para a 

CONTRATO SCM - QUALITY-INTERNET - Pagina 8 de 18 



l"~-b--~ .... q,;~ CONTRATO SCM - QUALITY-INTERNET O DUALITY-Tl 

:t;; ~OOA !Aj 
~- ansmissaii e dados entre os dispositivos do ASSINANTE e os servidores disponiveis na Internet; 

~°<->. d) ma ~ ~io tecnica dos equipamentos que exijam o desligamento temporario do sistema de 
, §':!'?!!an N sao de dados; 

e) a~io de terceiros, intencional ou nio, que impe~a a presta~io dos servi~os e 

t) Intemperies ambientais como chuvas, tempestades, ventanias, trovoadas e demais descargas 
eletricas que danifiquem equipamentos ou demais elementos que compoem a infraestrutura 
de rede da PRESTADORA e impe~am o fornecimento do servi~o. 
g) casos fortuitos ou de for~a maior. 

5.2. 0 ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento previo de todas as garantias de 
atendimento, condi9oes de servi90s ofertados, valores de mensalidade, criterios de cobran9a, 
velocidade maxima de download e upload, garantia de banda e valores referentes aos planos de 
servi90. 

5.3. Caso nao haja defini9ao explfcita no REGULAMENTO DE PLANO, que tern como objetivo 
atender a necessidades de disponibilidade e capacidade criticas, a PRESTADORA nio se 
responsabilizara ou ressarcira o ASSINANTE por quaisquer prejuizos diretos, ou indiretos, 
de qualquer natureza, relacionados a falhas no fornecimento ou disponibiliza~ao do 
SERVl(:O SCM, ou AGREGADO. 

5.3.1. 0 ASSINANTE declara estar ciente das limita~oes tecnicas e da inadequa~io de 
utiliza~ao do PLANO DE SERVI<;O que nio contemple tais requisitos, caso deles 
necessite. 

5.3.2. Nos PLANOS DE SERVI<;O que tenham como objetivo atender a tais 
necessidades, as metricas e valores limites de medi~io, assim como demais detalhes, 
serao definidos no respectivo REGULAMENTO DE PLANO. 

5.4. A PRESTADORA disponibiliza suporte tecnico ao ASSINANTE, restrito ao fomecimento do 
SERVI<;O SCM, conforme solicita9ao realizada atraves da CENTRAL DE ATENDIMENTO. 

5.4.1. Para a realiza~io de suporte tecnico presencial e necessario que uma pessoa 
maior de idade e plenamente capaz esteja presente no local no qual esta presente a 
infraestrutura de acesso ao servi~o. 

5.4.2. A PRESTADORA reserva-se no direito de nio realizar suporte tecnico em Iocais 
nos quais a infraestrutura de acesso nao foi instalada. Da mesma forma, nio realizara 
suporte tecnico a terceiros que estejam utilizando-se do servi~o fornecido pela 
PRESTADORA. 

5.4.3. Caso o REGULAMENTO DE PLANO nio especifique prazo diverso, a 
solicita~io sera respondida em ate 48 (quarenta e oito) horas de seu registro e o 
atendimento seni realizado de acordo com a capacidade tecnica, ordem de solicita~ao e 
prioridade de resolu~io das solicita~oes de suporte, com prazo maxi mo de ate 10 ( dez) 
dias uteis para atendimento. 

5.4.4. 0 prazo para suporte tecnico se refere ao tempo maximo de resposta a 
solicita~oes de suporte realizadas nos canais fornecidos pela PRESTADORA para e---
registro de tais solicita~oes. Em casos fortuitos e de for~a maior, esse prazo pode ser 
estendido. Tai extensao sera comunicada ao ASSINANTE no momento do registro da 
solicita~io. 

5.4.5. Em casos de configura9ao de novo dispositivo, altera9ao na estrutura previamente 
definida de rede no local da instala9ao, necessidade de troca de ELEMENTO DE REDE por 
desgaste natural de uso e afins, assim como uso indevido dos ELEMENTOS DE REDE, seni 
cobrada do ASS IN ANTE, taxa para realiza9ao da opera9ao de suporte tecnico. 

5.4.5.1. Nestes casos, o ASSINANTE sera informado, ap6s analise da solicita9ao de 
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j lnforma<;oes sobre condi,0es de suporte e valores cobrados podem ser obtidas, a 
£ qualquer momento, atraves da CENTRAL DE ATENDIMENTO. 

~~ .6. Quando hoover percep~ao por parte do ASSINANTE de ineficiencias no 
provimento do SERVI<;O SCM, tais como: mau funcionamento da rede, velocidade 
inferior a contratada, travamentos, ausencia de sinal ou ainda qualquer outro motivo 
nao previsto neste contrato, antes da adoi;ao de qualquer procedimento de rescisao 
contratual precoce, primeiramente o ASSINANTE devera comunicar o fato a 
PRESTADORA e solicitar os servii;os tecnicos de amilise e verificai;ao, objetivando 
investigai;ao do problema ocasionado, ficando a PRESTADORA com a 
responsabilidade de repara-lo, conforme os prazos de atendimento previstos neste 
contrato. 

5.4.6.1. Caso a comunicai;ao nao seja realizada, ou seja constatado que as 
referidas ineficiencias foram, direta ou indiretamente, ocasionadas pelo 
ASSINANTE, em caso de resciisao contratual solicitada pelo mesmo, a 
PRESTADORA podera exigir o cumprimento integral do contrato, inclusive 
adimplemento do perfodo de disponibiliza~io do servi~o, multa e encargos 
contratuais, restitui~ao ou indenizai;ao do equipamento fornecido em comodato. 

6. FORMAS DE UTILIZA<;AO E RISCOS ASSOCIADOS AO USO DE SERVI<;O SCM 

6.1. A prestai;:ao de servii;:os ora contratados e de natureza individual e intransferivel, nao sendo 
permitida ao ASSINANTE a cessao ou venda total e/ou parcial <lesses servii;:os a terceiros, a 
qualquer titulo que seja, salvo em caso de previa e expressa autoriza<;ao da PRESTADORA SCM. 

6.2. Ao contratar os servi9os fomecidos pela PRESTADORA, o ASSINANTE se obriga a 
respeitar a legisla~ao em vigor atinente a utiliza~ao da rede Internet, devendo abster-se de: 

6.1.1. Acessar senhas, modificar dados privativos, arquivos ou assumir identidade de 
terceiros; 

6.1.2. Desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual e que regulamentem o 
acesso a Internet; 

6.1.3. Transmitir ou armazenar qualquer tipo de material cujo conteudo infrinja a Lei em 
vigor, relacionado com drogas, criani;:as e adolescentes em cena de sexo explicito ou 
pornografia; 

6.1.4. Divulgar informa9oes falsas ou incompletas de carater sigiloso; 

6.1.5. Prejudicar usuarios da INTERNET, atraves do uso de programas, acessando 
computadores, alterando arquivos, programas e dados existentes na rede; 

6.1.6. Estimular a pratica de condutas ilfcitas ou contrarias a moral e aos hons costumes, 
bem como, atos discriminat6rios de cunho racial, religioso ou qualquer outra condi9ao. 

6.1. 7. Di vulgar ou anunciar produtos e servi90s atraves de correio eletronico, salvo nos 
casos de expressa anuencia do destinatario. .,,.---

6.3. Caso o respectivo REGULAMENTO DE PLANO nao define de forma diferente, o 
SERVI<;O SCM e demais PRODUTOS E SERVI<;OS AGREGADOS nao podem ser 
redistribuidos a terceiros com a finalidade de fornecer, comercialmente ou nao, servi~o 
semelbante ao contratado. 

6.3.1. Nao e permitido ao ASSINANTE estabelecer conexao com ELEMENTOS DE REDE 
externos, presentes em local diferente daquele informado a PRESTADORA. 

6.3.2. 0 ASSINANTE se compromete a ressarcir economicamente a PRESTADORA por 
prejuizos causados pela referida redistribui9ao de servic;:o. 
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material, do for considerado ilegal, impr6prio ou determinado por autoridade Federal, Estadual 
~t}zy M · I, comunicando o fato imediatamente ao ASSINANTE. 

o. . PRESTADORA nao se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo, direto ou 
indireto, advindo de causas ambientais, intemperies climaticas, chuvas, temporais, calor 
intenso, descargas de raios, relampagos e trovoes, assim como sobrecargas e quedas na rede 
de energia eletrica que afetam fisicamente os aparelhos e dispositivos do ASSINANTE. 

6.6. A PRESTADORA nao se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo direto ou 
indireto que o ASSINANTE venha a sofrer, ou que cause a terceiros, como consequencia da 
utilizac;ao da INTERNET, tais como: 

6.6.1. Perda total ou parcial de informa~oes, arquivos ou de programas contaminados 
por virus. 

6.6.2. Clonagem ou copia do numero de cartao de credito, contas bancarias e suas 
respectivas senhas. 

6.6.3. Fraude na compra de produtos e servi~os pela Internet, como nao entrega ou nao 
presta~ao de servi1yos contratados. 

6.7. Ede exclusiva responsabilidade do ASSINANTE prevenir-se dos riscos mencionados e de 
outros advindos da INTERNET. 

6.7.l. E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE, consequentemente, a instalac;:ao, 
manutenc;:ao e atualizac;ao de programas antivirus, firewall, pacotes de seguranc;a de sistemas 
operacionais, dentre outras ac;:oes relacionadas a segurarn;a no acesso a internet. 

6.8. Quando aplicavel e mediante legisla~ao em vigor, a PRESTADORA ira guardar os dados 
de registros de conexao, por no minimo um ano. 

6.8.1. Os registros armazenados contem somente informa~oes de IP alocado, data e 
horas, inicial e final, da conexao. Informa~oes de sites acessados ou conexoes com estes 
estabelecidos nao sao armazenadas. 

6.8.2. Os registros mencionados no item anterior, serao disponibilizados somente mediante 
ordem judicial ou em casos previstos na legislac;ao vigente. 

6.9. A PRESTADORA nao tern nenhurn vinculo ou responsabilidade pela contratac;:ao, por parte do 
ASSINANTE, de servic;:os adicionais nas plataformas em que sao disponibilizados os PRODUTOS 
OU SERVICOS AGREGADOS. E de inteira responsabilidade deste, ao utilizar tais plataformas, a 
contratac;:ao e quitac;:ao de debitos decorrentes do uso de servic;:os adicionais, nao incluidos nos 
servic;:os disponibilizados pela PRESTADORA, como loca9ao de conteudos, assinaturas adicionais, 
dentre outros. 

7. DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA 

7.1. Conforme Art. 41 da resoluc;:ao n. 0 614, de 28 de maio de 2013, da ANATEL, constituem 
, direitos da PRESTADORA, alem dos previstos na Lei n.0 9.472 de 1997 e na regulamentac;:ao 

pertinente: .,,.-.. 

7 .1.1. Empregar equipamentos e infraestrutu.ra que nao lhe pertenc;:am. 

7.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acess6rias ou 
complementares ao servi90. 

7 .1.2. l. A PRESTADORA, em qualquer caso, continuani responsavel perante a 
Anatel e os ASSINANTE pela prestac;ao e execuc;:ao do servi90. 

7 .1.2.2. As relac;:oes entre a PRESTADORA e os terceiros serao regidas pelo direito 
privado, nao se estabelecendo qualquer rela9ao juridica entre os terceiros ea Anatel. 

7 .1.3. Quan do a PRESTADORA contra tar a utilizac;:ao de recursos integrantes da rede de 
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outra STADORA de SCM ou de PRESTADORAS de qualquer outro serviyo de 
tele unicayao de interesse coletivo para a constituiyao de sua pr6pria rede, 

~l:Jo _..,...,.erizar-se-a a situayao de explorayao industrial. 

~--- 7 .1.3.1. Os recursos contratados em regime de explorayao industrial sao 
considerados parte da rede da PRESTADORA contratante. 

7 .1.4. A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que 
o ASSINANTE seja servido por outras redes ou serviyos de telecomunica9oes. 

7 .2. Constituem obriga~oes da PRESTADORA. 

7 .2.1. Prestar serviyo adequado na forma prevista na regulamenta9ao. 

7 .2.2. Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentayao e 
sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela 
Agencia, todos os dados e informa9oes que lhe sejam solicitados referentes ao serviyo, 
inclusive informayoes tecnico-operacionais e economico-financeiras, em particular as 
relativas ao nfunero de ASSINANTES, a area de cobertura e aos valores aferidos pela 
PRESTADORA em relayifo aos parametros e indicadores de qualidade. 

7 .2.3. Cumprir e fazer cumprir o regulamento vigente e as demais normas editadas pela 
Anatel. 

7.2.4. Utilizar somente equipamentos cuja certifica9ao seja expedida ou aceita pela Anatel. 

7.2.5. Permitir, aos agentes de fiscalizayao da Anatel, livre acesso, em qualquer epoca, as 
obras, as instalayoes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestayao do SCM, 
inclusive registros contabeis, mantendo o sigilo estabelecido em lei. 

7 .2.6. Enviar ao ASS IN ANTE, por qualquer meio, c6pia do contrato de presta<;ao do SCM e 
do PLANO DE SERVI(:O contratado. 

7 .2. 7. Observadas as condii;oes tecnicas e capacidades disponiveis nas redes da 
PRESTADORA, nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependencias estejam 
localizadas na Area de Presta9ao do Servi~o, nem impor condi9oes discriminat6rias, salvo 
nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao atendida pela rede. 

7.2.8. Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre onus, face a suas 
reclama<;oes relativas a frui9ao dos serviyos. 

7.2.9. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na reguJamentayao e no contrato 
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a presta9ao do serviyo ea operayao da rede. 

7 .2.10. Observar as leis e normas tecnicas relativas a construyifo e utilizayao de 
infraestrutura. 

7 .2.11. Manter atualizados, jun to a Ana tel, os dados cadastrais de endere90, identificayao 
dos diretores e responsaveis e composiyao acionaria quando for o caso. 

7.2.12. Manter as condiyoes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de 
explorayao do servi90. 

7.2.13. Diante de situayao concreta ou de reclamayao fundamentada sobre abuso de preyo.,.,...-
imposiyao de condi9oes contratuais abusivas, tratamento discriminat6rio ou praticas 
tendentes a eliminar deslealmente a competi9ao, a ANATEL podera, ap6s analise, 
determinar a implementac;ao das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar 
o caso perante outros 6rgaos govemamentais competentes. 

7.2.14. A PRESTADORA, no desenvolvimento das atividades de telecomunicayoes, deve 
observar os instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgaos competentes com vista a 
seguranya e proteyao ao meio ambiente. 
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OS D OS E DEVERES DOS ASSINANTES 

Co ~ e Art. 03 da resolu9ao n.0 632, de 07 de mar90 de 2014, o ASSINANTE do 
....: VI CM tern direito, sem prejuizo do disposto na legisla9ao aplicavel: 

8.1.1. Ao acesso e frui9ao dos servi9os dentro dos padroes de qualidade e regularidade 
previstos na regulamenta9ao, e confonne as condi9oes ofertadas e contratadas. 

8.1.2. A liberdade de escolha da PRESTADORA e do PLANO DE SERVI<;O. 

8.1.3. Ao tratamento nao discriminat6rio quanto as condi96es de acesso e frui9ao do servi90, 
desde que presentes as condi9oes tecnicas necessarias, observado o disposto na 
regulamenta9ao vigente. 

8.1.4. Ao previo conhecimento e a infonnac;:ao adequada sobre as condi9oes de contrata9ao, 
prestac;:ao, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanencia minima, 
suspensao e altera9ao das condi9oes de prestac;:ao dos servi9os, especialmente os pre9os 
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste. 

8.1.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunica9ao, respeitadas as hip6teses e 
condi9oes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunica9oes e as atividades 
de intermedia9ao da comunicac;:ao das pessoas com deficiencia, nos termos da 
regulamenta9ao. 

8.1.6. A nao suspensao do servi90 sem sua solicitac;:ao, ressalvada a hip6tese do Capitulo VI 
do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s 
notifica9ao previa pela PRESTADORA 

8.1.7. A privacidade nos documentos de cobran9a e na utiliza9ao de seus dados pessoais 
pela PRESTADORA. 

8.1.8. A apresenta9ao da cobran9a pelos servic;:os prestados em formato adequado, respeitada 
a antecedencia minima prcvista no art. 76. 

8.1.9. A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclama9oes, 
solicita9oes de servi90s e pedidos de informa9ao. 

8.1.10. Ao encaminhamento de reclama9oes ou representac;:oes contra a PRESTADORA, 
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor. 

8 .1.11. A repara9ao pelos danos causados pela viola9ao dos seus direitos. 

8.1.12. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestac;:ao dos servic;:os, a 
partir da quitac;:ao do debito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA. 

8.1.13. A nao ser obrigado ou induzido a adquirir servic;:os, bens ou equipamentos que nao 
sejam de seu interesse, hem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condic;:ao, 
salvo diante de questao de ordern tecnica, para recebimento do servic;:o, nos termos da 
regulamentac;:ao. 

8.1.14. A obter, mediante solicitac;:ao, a suspensao temporaria do servic;:o prestado, nos 
termos das regulamenta9oes especificas de cada servi90. 

8.1.15. A rescisao do contra to de prestac;:ao do servi90, a qualquer tempo e sem onus, ser1y
prejuizo das condi9oes aplic:iveis as contrata9oes com prazo de permanencia. 

8.1.16. De receber o contrato de prestac;:ao de servi90, hem como o PLANO DE SERVI<;O 
contratado, sem qualquer onus e independenternente de solicita9ao. 

8.1.17. A transferencia de titularidade de seu contrato de prestac;:ao de servi90, mediante 
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contrata9ao inicial do 
servi90. 

8.1.18. Ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua esta9ao m6vel, 
salvo consentimento previo, livre e expresso. 
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· « ORI u1~f A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servi90 
dur~ ea sua suspensao total; e, 

9o. _
11

~ 0. A niio ter cobrado qualquer valor alheio a presta9iio do servi90 de telecomunica96es 
~-~m autoriza9ao previa e expressa. 

8.2. Conforme Art. 04 da resolu~ao n.0 632, de 07 mar~o de 2014, e dever do ASSINANTE do 
SCM, sem prejuizo do disposto na legisla~ao aplicavel: 

8.2.1. Utilizar adequadamente o servi90, os equipamentos e as redes de telecomunica96es. 

8.2.2. Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacao do publico em geral. 

8.2.3. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos 
cometidos por PRESTADORA de servi90 de telecomunica96es. 

8.2.4. Curnprir as obriga96es fixadas no contrato de presta9ao do servi90, em especial 
efetuar pontualmente o pagamento referente a sua presta9ao, observadas as disposi9oes 
regulamentares. 

8.2.5. Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certifica9ao 
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especifica9oes tecnicas segundo as 
quais foram certificadas. 

8.2.6. Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, 
par infringencia de disposir,:ao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de 
qualquer outra san9ao; e, 

8.2.7. Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA; a) o roubo, furto ou extravio de 
dispositivos de acesso; b) a transferencia de titularidade do dispositivo de acesso; e, c) 
qualquer alterai;ao das informai;oes cadastrais. 

8.3. Os direitos e deveres previstos neste contrato nao excluem outros previstos na Lei n.0 8.078, de 
11 de setembro de 1990, no Decreto n.0 6.523, de 31 de julho de 2008, na regulamentayao aplicavel 
e nos contratos de presta9ao firmados com os ASSINANTES do SCM. 

8.4. Em conformidade com o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servir,:os de 
Telecomunica9oes, Resolur,:iio n.0 667, de 30 de maio de 2016, sao direitos e deveres da pessoa com 
deficiencia: 

8.4.1. A acessibilidade e direito fundamental e deve possibilitar as pessoas com deficiencia 
usufruir de servi9os e equipamentos de telecomunicar,:oes, de fonna independente, sob todos 
os aspectos, mediante a supressao de barreiras a comunica9ao e informar,:ao. 

8.4.2. Todas as pessoas com deficiencia tern direito a usufruir dos servii;:os de 
telecomunicar,:oes e utilizar equipamentos de telecomunicai;:oes em igualdade de 
oportunidades com as demais pessoas. 

8.4.3. As pessoas com deficiencia tern direito a atendimento prioritario, por meio de servir,:os 
individualizados que assegurem tratamento adequado, com a disponibiliza9ao de 
informa9oes e recursos de comunicar,:ao acessiveis. 

8.4.3.1. Equipara-se a pessoa com deficiencia, para fins de atendimento prioritario, 
_;,,--

seu acompanhante ou atendente pessoal. 

8.4.4. As pessoas com deficiencia devem observar os deveres previstos no Regulamento 
Geral de Direitos do Consumidor de Servii;:os de Telecomunica9oes - RGC. 

9. DA POLfTICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E 
CONFIDENCIALIDADE 

9.1. A CONTRATADA, seus representantes, prepostos, funcionarios, gerentes ou procuradores 
comprometem-se a manter a privacidade e confidencialidade dos DADOS PESSOAIS do 
ASSINANTE. fomecidos durante a celebracao deste contrato, bem como outras informa96es 
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\ c fidenciais K'. letadas como parte dos servi9os contratados, exceto quando a utiliza9ao e/ou 
~ divulga9ao ses DADOS PESSOAIS e outras informac;oes confidenciais forem expressamente 
. ~oriz or lei e/ou pelo presente contrato. 

9. . SSINANTE reconhece quc, alem dos DADOS PESSOAIS fornecidos durante a celebra9ao 
do contrato, a CONTRATADA coletani uma serie de informa9oes relacionadas aos servi9os 
prestados, incluindo, mas nao se limitando a: (i) endere90 IP; (ii) registros de conexao; (iii) 
informac;oes de conexao, como tags, cookies, pixels e cache de servidores; (iv) comunica9oes entre 
o ASSINANTE ea CONTRATADA atraves do CENTRAL DE ATENDTMENTO. 

9.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os DADOS PESSOAIS do ASSINANTE e outras 
informac;oes coletadas para as seguintes fmalidades, para as quais o ASSINANTE declara 
expressamente seu conhecimento e concordancia ao aderir ao contrato: cumprimento de obriga9oes 
legais ou regulat6rias, incluindo a manuten9ao de dados cadastrais e registros de conexao do 
ASSINANTE confonne exigido por regulamentos da ANATEL tratamento e compartilharnento de 
dados para execu9ao de politicas publicas; cumprimento do contrato e procedimentos relacionados; 
exercicio regular de direitos legais; protec;ao do credito; garantia do cumprimento do contrato e 
preven9ao de fraudes; envio de comunica9oes ou notifica9oes ao ASSINANTE conforme previsto 
no contrato. 

9.4. Ao aderir ao contrato, o ASSINANTE consente livremente com a coleta de informa96es 
relacionadas ao seu endere90 IP e outras informa9oes de conexao pela CONTRATADA, para a 
produ9ao de relat6rios estatisticos de acesso a links e sites, otimiza9ao de velocidade de trafego e 
outras finalidades relacionadas a melhoria dos servi9os prestados. 

9.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os DADOS 
PESSOAIS do ASSINANTE e demais inforrnac;oes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas 
hip6teses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou 
procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem servi90s ou trabalhem 
em nome da CONTRATADA, incluindo previsao contratual de dever de manuten9ao da 
confidencialidade das informa96es por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de 
obriga9ao legal ou regulat6ria; (iii) para a disponibiliza9ao em razao de qualquer ordem, decreto, 
despacho, decisao ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que 
imponha tal disponibilizavao; (iv) para o exerc1c10 e defesa de quaisquer direitos da 
CONTRATADA, a seu exclusivo criterio, incluindo no ambito de processos judiciais, 
administrativos ou arbitrais. 

l 0. DEMAIS CONSIDERACOES 

10.1. A PRESTADORA informa ao ASSINANTE o endere90 da Agencia Nacional de 
Telecomunicayoes - ANATEL, cuja Sede encontra-se em Brasilia-DF, SAUS Quadra 06, blocos C, 
E, F e H, CEP 70070-940, bem como, telefone 1331 e o endere90 eletronico www.anatel.gov.br, 
onde, entre outras coisas, os ASSINANTES poderao encontrar c6pia do regularnento do Servi90 de 
Comunica9ao Multimidia. 

10.2. 0 ASSINANTE, caso venha a utilizar-se do nome ou imagem da empresa PRESTADORA, de-"" 
seus produtos e servi90s, nos meios de comunica9ao, sejam eles fisicos ou virtuais, se compromete 
a faze-lo de forma respeitosa e adequada. 

10.2.1. Nos casos prejudiciais a boa imagem da PRESTADORA, o ASSINANTE 
compromete-se a remover a imagem desta do meio de comunica9ao utilizado, 
imediatamente, alem de fazer reparai;:ao do dano causado, tambem de forma imediata, sem 
prejuizo de possivel responsabiliza9~io civil e penal por tal utiliza9ao. 

10.3. Eventuais promo96es relacionadas a adesao e instala9ao, descontos em mensalidades e demais 
vantagens referentes a SERVI~O SCM ou AGREGADO, possuem prazo determinado e nao geram 
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direitos P.J periodos nao abrangidos pela prom0<;ao. 
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::>'(?~ ZOE ENCERRAMENTO DO PRESENTE CONTRATO 

11.1. 0 presente contra to e celebrado por prazo de 12 (doze) meses, caso nao seja definido periodo 
diferente no TERMO DE ADESAO, sendo renovado automatica e sucessivamente por igual 
periodo se nenhuma das partes expressar o desejo de encerra-lo. 

11.2. 0 encerramento do presente contrato ocorre nas seguintes condi9oes: 

11.2.1. Com o encerramento da ASSINATURA SCM, de acordo com as regras e demais 
condi9oes estabelecidas nele e em seus aditivos. 

l 1.2.2. No caso de decisao judicial que obrigue seu encerramento. 

11.2.3. Em caso de inadimplencia do ASSINANTE, o qua! se responsabiliza pelo 
pagamento dos debitos em aberto para com a PRESTADORA, incluindo todos aqueles 
derivados de obriga9oes contratuais. 

11.3. Caso, no ato da instala9ao, seja identificado algum fator extemo e imprevisivel que impe9a 
sua conclusao, como conduites obstruidos, inviabilidade de fomecimento, entre outros, o presente 
contrato e seus anexos seriio automaticamente invalidados, sem onus para ambas as partes. 

11.4. Em caso de encerramento do presente contrato por parte do ASSINANTE, ainda em PRAZO 
DE PERMANENCIA, incidira multa conforme definido em CONTRATO DE PERMANENCTA / 
TERMO DE CONCESSAO DE BENEFICIO. 

11.4.1. 0 valor total da multa por quebra de contrato e estabelecido no respectivo 
REGULA.MENTO DE PLANO, sendo o valor a ser pago pelo ASSJNANTE, 
proporcional ao perfodo restante para o termino do acordo, conforme legisla~ao em 
vigor. A seguinte f 6rmula e utilizada para calculo da multa: 

V. Multa = V. Total Beneficios x (N.0 Meses Restantes) / (N.0 Meses Prazo). 
Onde: 

V. Multa = Valor a ser pago de multa contratual. 

V. Total Beneficios = Valor total dos beneficios concedidos ao ASSINANTE, incluindo-se 
tanto os beneficios mensais, quanta os beneficios individuais como relacionados ao valor de 
instala9ao. 

N.0 Meses Restantes = Numero de meses restantes para encerramento do PRAZO DE 
PERMANENCIA. Fra9oes de meses nao completam um mes. 

N.0 Meses Prazo = Numero de meses do PRAZO DE PERMANENCIA. 

11.4.2. Caso o CONTRATO DE PERMANENCIA, preveja um valor total da multa inferior 
ao valor total dos beneficios, esse valor inferior sera utilizado como base para calculo da 
multa contratual. 

11.4.3. De modo a manter o equilibria financeiro da presta9ao do SERVI<;::O SCM, s6 serao 
considerados para efeito de abatimento do prazo de multa contratual os meses nos quais o 
SERVI<;::O SCM estava ativo e o pagamento referente a esse periodo foi integralmente--
realizado. 

11.5. A PRESTADORA podera fomecer ao ASSINANTE, equipamentos que viabilizem o 
recebimento do SERVI<;O SCM, tais como roteadores e ONUs em regime de comodato ou loca9ao, 
o que sera ajustado pelas partes atraves do TERMO DE ADES.AO, devendo o ASSINANTE em 
qualquer hip6tese, manter e zelar pela integridade dos equipamentos disponibilizados, sob pena de 
cancelamento do contrato e consequente pagamento de multa conforme descrito no CONTRATO 
DE PERMANENCIA I TERMO DE CONCESSAO DE BENEFICIO. 

11.6. 0 ASSINANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou 
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o, gratu.ita!. onerosa, dos equipamentos para terceiros. 

~J-7. Em o de rescisao/cancelamento, independentemente do motivo, fica obrigado o 
~U'l a restituir todos os equipamentos cedidos a titulo de cornodato ou locacao, a 

PRESTADORA. A PRESTADORA tentara retirar os equipamentos no local de instalac;ao, por ate 2 
(duas) vezes dentro de um prazo de 5 (cinco) dias uteis ou encarninhara o ASSINANTE a uma das 
unidades de atendimento da PRESTADORA na cidade onde o servi90 foi fomecido, para o mesmo 
realizar a entrega dos equipamentos, em perfeito estado de uso e conserva~ao, no prazo de ate 5 
( cinco) dias uteis. 

11. 7 .1. Em caso de nao devolucao do equipamento dentro do prazo estabelecido ou nao 
possam ser recuperados nesse prazo em decorrencia de visitas improdutivas, a 
PRESTADORA se reserva no direito de cobrar o valor do equipamento. 

11.7.2. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou inutilizavel, ou em 
casos de furto, roubo, perda, extravio ou danos nao descritos neste objeto, o ASSINANTE 
devera pagar a PRESTADORA o valor do equipamento. 

12. NORMAS APLICA VETS, FORO E DISPOSI<;OES GERAIS. 

12.1. A este contrato tambem se aplica, sem prejuizo de outros, as seguintes leis e regulamentos: 

12.1.1. Lei n.0 8078 de 11 de setembro de 1990. 

12.1.2. Lei n.0 9472 de 16 dejulho de 1997. 

12.1.3. Lei n.0 12965 de 23 de abril de 2014. 

12.1.4. Resolu9ao ANATEL n.0 614 de 28 de maio de 2013. 

12.l.5. Resolu9ao ANATEL n.0 632 de 07 de marco de 2014. 

12.l.6. Resolm;ao ANATEL n.0 73 de 25 de novembro de 1998. 

12.1.7. Resolu9ao ANATEL n.0 667, de 30 de maio de 2016. 

12.1.8. Decreto 6523, de 31 de julho de 2008. 

12.2. Ao assinar o TERMO DE ADES.AO, disponibilizado pela PRESTADORA, que pode ser 
fornecido em duas vias, ou digitalmente, o ASSINANTE reconhece e declara que leu, esta 
ciente e de pleno acordo com todos os termos e condi~oes deste contrato e de seus aditivos. 

12.3. Para toma-lo publico e conhecido, o presente contrato encontra-se registrado, pela 
PRESTADORA, no Cart6rio do 1 ° Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Pessoa Juridica da 
comarca de Vitoria da Conquista, estado da Bahia. 

12.3.1. Este contrato encontra-se tambem disponivel para consulta atraves do seguinte 
enderec;o eletronico: 

https:. W\.V\\ .gualityti .nct'quality-intcmct:nomias 'contrato-gcral-scrvico-scm O I .00.pdf 

12.3.2. Nele e em seus aditivos poderao ser realizadas mudarn;as, por parte da 
PRESTADORA, com o intuito de atender a mudan9as na legisla9ao ou questoes de ordem .,,......-
juridica, tecnica ou de reequilibrio financeiro. Tais mudan9as serao realizadas atraves de 
aditivos, devidamente registrados e informados ao ASSINANTE por meio de comunica9ao 
escrita enviada ao endere90 de cobranc;a informado, texto anexado a DOCUMENTO DE 
COBRAN<;A, envio de e-mail ou outro meio eletronico disponivel e atendimento via 
internet. A notificac;ao sera considerada realizada e a alterac;ao aceita pelo ASSINANTE, 
caso o mesmo venha a nao se manifestar. 

12.3.3. As partes comprometem-se a cumprir o referido contrato e a repararem os danos, 
inclusive nos casos previstos de ressarcimento, caso descumpram o que foi definido e 
acordado, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores em caso de falecimento do 

CONTRATO SCM - QUALITY-INTERNET - Pagina 17 de 18 



~ a.QOC -

/4.~...,., ~~,,,....,_, -~~"'>~ C QUALITY-Tl 
If 1' CONTRATO SCM - QUALITY-INTERNET 

1.: An "'8~ 

~

'i\(fVN ASSiei TE. 

~~ 12.4. Para · ·mir toda e qualquer demanda envolvendo o presente contrato, sen objeto e sens 
~itivq,,re a eleito o foro da Comarca de Vitoria da Conquista-BA, com expressa renuncia de 

qualq er outro, por mais especial que seja, podendo a unidade Matriz se representar e 
representar quaisquer de suas filiais. 

12.5. Esse contrato sera identificado e referenciado em seus aditivos, atraves do seu nome e de 
sen numero de versao, conforme informa~oes a seguir. 

Nome Contrato de Presta~iio de Servi~os de Comunica~lio Multimfdia (SCM) e Agregados 

Versao 01.00 I Data de Libera~lio 130/01/2025 

URL ht tn://n ww.g u alitvti .net/ g uali tl -in tern et/norm as/ contra to-~e ra I-sen ico-sc m 

REPRESENTANTELEGALDAPRESTADORA 

u i REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS 
~ h ~ Protocolo nd 86' 50 livro A · I 8 
~ ~ § ~ Reglstro n~ J 6 5 5 ~ Livro '.'B • J 9 3 
~:," z 
; ~ ; 8 Registro efetuado de acordo com o artigo 127, 
g ~ ~ ~ inciso VII, da tei n~ 6015/1973. 
g ~ ~ ! Vitoria da Conquist BA ..i_J .J_j ~o l5 
Ot ~ ,. > ---~¥1-1'-- - ---

Jamile Rod · ues Araujo 
Escrevente Autorizada 
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